KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU UYARINCA UYELER ICIN
AYDINLATMA METNI

1. Giris

Isbu Uyeler I¢in Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) Veri sorumlusu sifatiyla hareket eden
ASTOR Enerji A.S A.S. (“Sirket”) olarak siz www.astorsarj.comsitesine ve bu siteye bagli mobil
uygulama olan ASTORSARJ’a iiye olan degerli iiyelerimizin (“Uye”) kisisel verilerinin Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun(*“Kanun”) basta olmak
iizere ilgili mevzuata uygun olarak islenmesi, saklanmasi ve aktarilmasi hususunda azami
hassasiyeti gostermekteyiz. Bu sorumlulugumuzun bilinci ile Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nda
taniml1 sekli ile “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida izah edildigi sekilde ve
mevzuat tarafindan emredilen sinirlar ¢cergevesinde islemekteyiz.

2. Tammlar

Isbu Aydinlatma Metni’nde gecen;
Tlgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,

Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi

bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler iizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi, ifade eder.

Isbu Aydinlatma Metni’nde gegen diger ifade ve kisaltmalar Kanun ve ilgili mevzuattaki anlam ve
kapsama sahiptir.

3. Veri Sorumlusu Kimligi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu uyarinca, kisisel verileriniz; Veri sorumlusu ASO
2. ve 3. OSB 2001. Cad. No0:3 Sincan/Ankara adresinde mukim ASTOR Enerji A.S
“ASTORSARJ” veya “Sirket”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda hukuka ve diirtistliik
kurallarina uygun bir sekilde isleyebilecek, kaydedebilecek, saklayabilecek, siniflandirabilecek,
giincelleyebilecek ve mevzuatin izin verdigi hallerde ve/veya islendikleri amacla sinirli olarak 3.
kisilere agiklayabilecek/aktarabilecegiz. Toplanan Kisisel Veriler:

Isim ve Tletisim Bilgileri: Isim, soyisim, cep telefonu, ev telefonu, is telefonu, e-posta adresi, T.C.
kimlik numarasi, kisisel adres ve benzeri bilgileri.

Kimlik Dogrulama Bilgileri: Kullanicilarin tiyelik bilgileri, kimligi dogrulamak i¢in ve hesaba
erigimi saglamak i¢in GLN numarasi, e-posta adresi, kullanilan parolalari.



Kullamim Verileri: Cesitli yazilim ve teknolojik araglar vasitasiyla cihazlarinizdan toplanan veriler
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere sitenin ve mobil uygulamanin kullanildig: tarih ve saat,
bakilan {irtinler, son giris tarihi, goriintiilenen sayfa sayisi, ziyaret siiresi ve siparise donen {iriin
sayist, girilen arama terimleri, ziyaret edilen iriin ve ilanlarin kategorileri, hizmet kullanimi
sirasinda olugan hatalar ve benzeri sorunlar.

Konum Verileri: Uyelerin siteye ve mobil uygulamaya erisilen IP ve port adresleri.
Odeme Verileri: Fatura ve 6deme bilgileri, IBAN.

icerik Verileri ve Yorumlar: ilan bilgileri, iiyelik bilgileri, bildirim, ¢6ziim, memnuniyet
aciklamasi, miisteri notu, ilan yorumlari, geri bildirimler, liyeler ve yapilan e-postalar ve anlik
mesajlagsmalar.

4. Kisisel Verilerinizi Toplama Yéntemleri ile Hukuki Sebep ve isleme Amaclari

ASTOR Enerji A.S, kisisel verilerinizi sozlli, yazili ya da elektronik ortamda olmak iizere
abonelik/hizmet s6zlesmesi, web-sitesi, mobil uygulamalar, satis kanallari, e-posta, ¢agri merkezi,
sesli yanit sistemi araciligiyla ve ¢erez ve benzeri teknolojilerin kullanimin sonucu toplanmaktadir.
Veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizi agsagida sayilan amaclar kapsaminda islemektedir;

ASTORSARJ tarafindan, Hizmet saglamak, kampanya ve firsatlar hakkinda tarafinizi
bilgilendirmek, Uygulama giincellemeleri ve sozlesme degisiklikleri hususunda tarafinizi
bilgilendirmek; siz kullanicilara yonelik bireysel kampanyalarin olusturmak, hedef Kkitle
belirlenmesi, kullanict  deneyimini  arttirict  faaliyetlerin  yiiriitilmesi, Uygulamanin
kisisellestirilmesi, dogrudan ve kisiye 6zel pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, bu kapsamda ileti
gonderilmesi,oneri, sikayet ve sorunlarinizi kayit altina alabilmek, acil durumlarda size yardimci
olabilmek, giivenlik ve hizmet sartlarinin saglanmasina iligkin gerekli kontrolleri gergeklestirmek,
Sirket hizmetlerinin iyilestirilmesi, tanitim faaliyetleri ve memnuniyet aktivitelerinin planlanmasi
ve/veya icrasi, hizmetin satis ve pazarlama siireclerini planlamasi ve gergeklestirmesi, hileli veya
yasadis1 faaliyetleri tespit edebilmek, destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasit ve
gercgeklestirilmesi, finans ve/veya muhasebe islerinin takibi, hukuk iglerinin takibi, is faaliyetlerinin
etkinlik/verimlilik ve/veya yerindelik analizlerinin gergeklestirilmesi faaliyetlerinin planlanmasi
vel/veya icrasi, is faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi
ve icrasi, lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, liretim ve/veya operasyon siireglerinin
planlanmasi ve icrasi, Sirket’in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icras1 amaglariyla,
Kanun’un Kanun’un 5/1 maddesi kapsaminda tarafinizca kisisel veri isleme izni (acik riza)
verilmesi halinde; Kanun’un 5/2 maddesi kapsaminda agik rizanizin alinmasina gerek olmaksizin;
mevzuatta Ongdriilmiis olmasi, sdézlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, ASTORSARJ’ 1n
hukuki ylikiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, Verinin tarafinizca alenilestirilmis
olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi temel hak
ve Ozgirliiklere zarar vermemek kaydiyla ~ASTORSARJ’1In mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz de acik rizaniz dahilinde Kanunun
6. Maddesi kapsaminda belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak toplanip islenecek ve
aktarilacaktir.



5. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Kisisel wverileriniz, yukarida belirtilen amagclarla, mevzuatin izin verdigi ve is
siire¢lerimizin gerektirdigi dlclide, sizlere sundugumuz hizmetin kalitesinin artirilmasi
icin yapilacak uygulamalar kapsaminda yiriittiigiimiiz Kamu Kurum ve kuruluglariyla,
istirakler ve bagl ortakliklarla, is ortaklarimizla, bankalar ve finans kuruluslariyla
Sirketimiz igerisinde Sirket adina c¢alisan ve hareket eden ¢alisanlar ile Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 ¢ergevesinde
paylasilabilecektir. Calisanlarimiz bu verileri kanun ve gizlilik ¢er¢evesinde kullanmakta
ve islemektedir. Bu veriler, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik uyarinca belirlenen politika ve prosediirlerimiz
cercevesinde, ilgili faaliyetlerimizin gerektirdigi siireyle islenmekte olup Sirketimiz ile
iliskiniz kalmadigi, makul veya yasal bir gerekliligin veya uygunlugun olmadigi
durumlarda silinmektedir.

6. Kisisel Verileri Saklama Siiresi

ASTORSAR]J, elde ettigi kisisel verilerinizi islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar
muhafaza edecektir. Ayrica uyusmazlik durumunda ilgili mevzuat uyarinca belirlenen
zamanasimi siireleri boyunca kisisel verileri saklayabilecektir.

7. Kisisel Veri Sahibi ilgili Kisi Olarak Haklarimiz

Kanun’un 11. Maddesi uyarinca kisisel verilerinizin korunmasi ile ilgili olarak asagidaki
haklara sahipsiniz:

Kisisel wverilerin korunmasi mevzuatt ¢ercevesinde kisisel verilerinizin islenip
islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, islenme amacini ve
tarafimizca bu amagclara uygun olarak kullanip kullanilmadigini 6grenme, yurt iginde
aktarildigr tglincli kisileri O68renme, eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
diizeltilmesini ve aktarilmissa aktarilan ii¢ilincii kisilere de bildirilmesini talep etme,
islenme sartlarinin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini ve
aktarilmigsa aktarilan ti¢lincli kisilere de bildirilmesini talep etme, islenen verilerin
miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢iktigini diisiiniiyorsaniz bu duruma itiraz etme, Kanuna aykir1 olarak islenmesi
sebebiyle bir zarara ugramaniz halinde bu zararin giderilmesini talep etme haklariniz
mevcuttur.



Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ve talepte bulunmak i¢in;

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig uyarinca tarafimiza
yapilacak basvurularinizi  ekteki formu doldurarak veya kendi hazirlayacaginiz
dilekgenizi (Veri Sorumlusuna Bagvuru Esas ve Usulleri Tebligi uyarinca bu dilek¢enin
sunlar1 icermesi zorunludur: adiniz, soyadiniz, TCKN, imza, cevap almak istediginiz
adres veya e-posta adresiniz veya faks numaraniz, bagvuru tarihiniz, talebinize iliskin
detayli agiklamalariniz) kimliginizi gosteren belgeler ile birlikte “ASO 2. ve 3. OSB 2001.
Cad. No:3 Sincan/Ankara” adresine 1slak imzal1 olarak; kayitli elektronik posta (KEP)
adresinizden “astorenerji@hs02.kep.tr KEP adresimize, giivenli elektronik imza, mobil
imza ya da ASTORSARJ’a daha oOnce bildirilen ve sistemimizde kayitli bulunan
elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle adresine géndererek basvurabilirsiniz.

Sirketimiz, Kanun’un 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerini, talebin niteligine
gore ve en gec 30 (otuz) giin i¢inde sonuclandiracaktir. Islemin maliyet gerektirmesi
halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir.
Talebin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik ortamda
gerekcelendirilecektir.

8. Degisiklikler

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasinda muhtelif zamanlarda degisiklik
yapmamiz mimkiindiir. Politikanin gilincel versiyonuna wwwe.astorsarj.com.tr internet
sitesinden ulasilabilir. Degisiklikler wwwe.astorsarj.com.tr internet sitesine yiiklenmek
suretiyle yapilacak ve yiiklendigi tarih itibariyle gecerlilik kazanacaktir.

EK: ASTORSARJ KiSISEL VERI BASVURU FORMU
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